LINTERVISTA / NADINE MASSHARDT / presidente della Fondazione per la protezione dei consumatori (SKS)

«Non va sfruttata la solidarieta
mostrata dai consumatori»

Giorgia von Niederhiusern

Aumentodei prezz,
ricorsi collettivi
edichiarazione

dei prodotti alimentari
sono temi che stanno
particolarmentea cuore
alladeputata

Nadine Masshardt.

La sodalista bernese @
la nuova presidentedella
Fondazione svizzero-
tedesca per laprotezione
dei consumatori (SKS),
una delle piuimportanti
inSvizzera.

Come éiniziatoil suo interesse
per

tLa politica & vita quotidiana,
elavita quotidiana é politica.
Equestolo si nota particolar-

t TE COMme ¢

tori. Uno dei primi temi che mi
hanno coinvolta personal-

L SKSwaIemnwntmnl fm lealtre cose, suﬂadlchmmz:medﬂprudomdlmemm

fossile. Dov investire

come ¢ rice &
stato quello del roaming,
uandoconil mio primotele-
lonino sono andata all'estero
perpoiricevereunafatturada
capogiro. Unaltro evento che
haavutoun forte impatto sudi
me éstato il periodo passato
come maestra suun alpeggio.
La famiglia di contadini dove-
vadecidere se e come vende-
reil suo formaggio. Continua-
reavenderlo a distributorio
direttamenteai clienti? Per fi-
nire, lavendita dircttasicri
velata la scelta giusta: prezzi
migliori peri clientie piumar-
gine periproduttori. Equesto
mihainsegnatocheavolteva-
le la pena essere creativiean-
che prendere dei rischis.

La guerra in Ucraina rende tutto
piti caro. | premi di cassa malati
" e

tare di nuovo sensibilmente.
All'anno, secondo I'Unione sin-
dacale svizzera, ognifamigiade-
vrapagare 3.300 franchi in pii.
Cosafal'SKSper alutarel con-
sumatori?

«Per quanto riguarda l'au-
mentodei prezzi delle mate-
rie prime bisogna evitare di
trovarci nella stessa situazio-
nealla quale siamo gia giunti
dopo altre crisi, durante le
quali ¢'é stato un rincaro che
poi non & mai pitirientrato. La
solidarieta mostratadaicon-
sumatori aseguito della guer-

ditrovarcinella stessa
situazionedialtre crisi,
durantele quali
céstatounrincaro
chenon épiurientrato

ra non va sfruttata. Un altro
tema sono la decarbonizza-
zioneeladipendenzadal gas
russo. L'SKS & a favere diun
sostegno finanziario perlaso-
stituzione deivecchi impian-
ti diriscaldamento con siste-
mi ecologici (uno degli ele-
mentiindiscussione nel qua-
drodel controprogetto indi-
retto all'Inziativa sui ghiac-
ciai), un investimento che a
lungo termine andrebbe a be-
neficio sia del portafogli di
proprietari e locatari sia
dell'ambiente. Spendiamo 8
miliardi all'estero in energia

questi soldi in Svizzera. Per
quantoriguardalassicurazio-
ne malattia, sostengol'Inizia-
tiva per premi meno onerosie
auspico che ci sia un contro-
progetto pinambizioso. Unal-
tro fattore importantesonole
prestazioni inutili in medici-
na. Studi dimostrano che il
30%delle prestazioni mediche
nonsarebbero necessarie. Una
percentuale che trovo scioc-

perché I'Europa in questo
senso ¢ molto piu in avanti
della Svizzera. Gli Stati UE de-
vono infatti prevedere la pos-
sibilita di fare ricorsi colletti-
vientro la meta del 2023. Nel
messaggio del Governo noi
non vediamo, come fanno i
contrari, il rischio di una ame-
ricanizzazione del sistema
giudiziario. Non capisco
quindiil loro scetticismos.
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C'échislésorpresodelfattoche

to sia difettoso. In altri Paesi
UE, lalegge prevede siail pro-
duttorea dover garantire che
il prodotto rimanga riparabi-
le perun certolassodi tempo.
Unaviache trovo piu sensata.
Noi ci impegniamo a garanti-
re supporto tramite i nostri
caffeé riparazione, dove & pos-
sibile farriparare oggettirot-
[¢EN

Quali sono | suol oblettivi per
IsKs?

«Resteremo attivi sui punti
chiave. Oltreaquelli sopracci-
tati, c'eancheladichiarazione
dei prodottialimentari. Afine
marzo laCommissione euro-
peaha comunicato divoler vie-
tare il greenwashing (le dichia-
razioni ambientali inattendi-
bilio false, n.d.r). Un esempio &
il marchio “Swissmilk green”,
controil qualecisiamosem
espressi criticamente. E im-
portante che i consumatori

edavverosostenibile, dal pun-
todi vista ecologico e sociale,
lungotuttala filiera, dalla pro-
duzione fino allo scaffale. Da

I'SKS si siapotutap
iter gludiziario giunto fino al Tri-
bunale federale. Come siete fiu—
sdti a coprirei costi?

«L'SKS crede nella trasparen-
za. Lorganizzazione & finan-
ziata per I'85% dai suoi mem-
bri e da donatori. Il restante
15% & finanziato, come succe-
de con ogni organizzazione
dedicataalla tuteladeiconsu-
matori, dalla Confederazione.

questopuntodivistaei
santel'ecoscore, cosi come &
stato concepito in Francia
(un'etichetta a semaforo simi-
leal nutriscore che haloscopo
di indicare I'impatto ambien-
tale, ndr)s.

Sta preparando un atto parla-
mentare sull' ecoscore?

«Per ora prevedo di deposita-
re unatto su un altro tema: il

cante e che non hasoloeffetti  Nellambito dell jalo dell Non veniamo in alcun modo  diritto di recesso peril com-
negativi cconomici, ma che issioni invane, i da partiti, associa mercioonline. Moltinonsan
onsegl he di eunricorsocollet-  zionioimprese.Siamoquindi  no che non esiste in Svizzera.
sullasalute dei pa.?lenll:. Uwpvft-hmndnr.hclcuo— indipendenti, se e quelloche  Oggi si possono restituire gli
mau'l lesiricevesserounri-  vuolesapere. Perlacausarela-  acquisti fatti in Rete solo se il
In dicembre, il Consiglio fed sarch Rec sé tivaalloscandaloVolkswagen, negoziante lo permette. Nor-
lehapresentatollmessaggiosui  part ito dell falo Fer Invet'r.'.laSKSslcawa]sadl un  manon pinal passoconitem-
ricorsi collettivi temachevista  rero.Sequests lega literzi.Nonsa-  pi. Ma naturalmente conti-
a cuore. Gliambienti ec ici  led essere introdotto, remmostatiingradodisoste- nueremoalavorare anche su
t chesiaprirebbelapor- p te giaaun' contro  neredasoliil rischiodeicostis.  ecoscores.
ta all'industria del c ! I'impi italiana?
im-'nubnnlc.lmqgiwl rischi <l Dieselgate hapropriodi- Unaltrotemafortedall'SKS&il  Unaltrotemanoto éil food wa-
rtati dalleazi mostrato la mancanza della drltniaﬂpa:zlme.lhlm— ste {sprecolll cibo) ele datedl
trebbero tradursiin possibilita di fare ricorsicol-  sumaterenon &unpo’respon— bollein
to generale dei prazzi? lettivielaloronecessita.Non  sabile se vengono ancora fatte emla]lra as&gmtndluumla
«No. I ricorsi collettivi fanno  épossibilechei6milaconsu-  pocherip i?N latoin Parl tostia-
inmodochetuttiabbianoac-  matori danneggiaticheabbia-  mo prima di tutto imparare ad moattendendoun rapporto.
cessoallagiustizia. Oggiinfat-  mo tentato di rapp are pio a non acquistare un 1l Consiglio federale é stato
ti perisingoliconsumatori¢  non abbiano nemmeno la  nuovotelefonino ogniduean—  incaricato di esaminare se la
impensabiletentareunacau-  possibilitadichiederegiusti-  ni? data minima di conservazio-
sacontro una grande impre-  zia.Ladomandasulloscanda-  «E facile spostaretuttalare- ne delle derrate alimentari
sa. Etroppo onerosoedeco-  lodel cmctolmoepemneme sponsab ilita sui consumato-  pudessere sostituitadallada-
nomicamente rischioso.llte-  Non posso pero fare pmrl.ostl ri. Sono necessarie norme le-  tadiscadenza. Quandole fa-
maora & in Parlamento. Spe-  ¢i, anche perché non & chiaro gall se vngliamo rendere il miglie non sprecanoil cibo,
ro che le Camere, che si sono uanto b richiedera todellasocieta  aiutanoil portafoglio e I'am-
giaespressea favoredell'in-  l'esame pariamentaredel pro- plu sostenibile. In Svizzeraé  biente, oltreadalleviare pos-
troduzionediricorsi colletti-  gettosullatutelagiurisdizio- 1l consumatore che deve ad  sibili carenze diapprovvigio-
vi nel 2014, avanzino, anche  nale collettivas. esempio provare che l'ogget-  namentos.
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