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MUTA: organizzazione dei 
flussi
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MUTA  offre attualmente i seguenti servizi

Gestione e controllo degli accessi: registrazione e profilazione per: 

� Cittadini/Imprese

� Intermediari (CCIAA, Studi professionali, Agenzie delle imprese....)

� Enti (Comuni, SUAP, ASL, ARPA, VV.FF Regione Lombardia..)

Servizi applicativi online: 

� DIAP - SCIA

� DIA+Agibilità (dichiarazioni di inizio lavori di ristrutturazione di un’attività
commerciale + dichiarazione di Agibilità). 

� DAA (Dichiarazioni inizio Attività Agriturismo)

Servizi di interoperabilità tra sistemi / soggetti: 

� Acquisizione e trasmissione telematica delle DIAP-SCIA (via Upload, Pec, ws, 
Cooperazione applicativa)

� Gestione delle notifiche ai soggetti interessati. 
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Regione Lombardia promuove i seguenti di strumenti applicativi e

tecnologici:

�Messa a disposizione del sistema MUTA (Modalità Unica per la Trasmissione 

degli Atti), la piattaforma dei servizi applicativi a supporto dei  processi e delle 

interazioni tra tutti i soggetti coinvolti.

�Attivazione di caselle di posta elettronica certificata (PEC), diffusione di strumenti 

di Firma Digitale (CRS con firma forte..) presso gli Enti Locali consorziati; 

�Strumenti a supporto della cooperazione applicativa (porte di dominio e relativa 

qualificazione) tra RL ed attori pubblici principali
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Le fasi della registrazione e profilazione per gli Enti
(Comuni, SUAP, Province, ASL):

a)individuazione dell’Ente di appartenenza tra quelli proposti

b)individuazione dell’ufficio dell’Ente di appartenenza con i dati del referente dell’ufficio

c)individuazione dei servizi applicativi (DIAP, DIA, DAA, ecc...) per cui si richiede l’abilitazione a Regione 

Lombardia;

d)stampa del PDF del “modulo di autocertificazione per la richiesta di abilitazione ai servizi MUTA” e 

trasmissione del PDF firmato con timbro dell’Ente al numero di fax di RL

e)l’avvenuta abilitazione verrà comunicata tramite e-mail inviata in automatico da MUTA all’utente che 

ne ha fatto richiesta.

NB: l’utente che si profila per primo verrà automaticamente abilitato come amministratore 
degli utenti per il suo Ente per i servizi richiesti � i successivi utenti del medesimo Ente 
saranno direttamente abilitati dall’amministratore senza dover inviare alcun fax ad RL.
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MUTA: la Home Page

www.muta.servizirl.itwww.muta.servizirl.it
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L’utilizzo della CRS è in accordo con 
un modello federato di gestione 
dell’identità digitale degli utenti già in 
corso di adozione sul territorio 
regionale e nazionale. 
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MUTA: la registrazione
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Uno stesso utente può avere in MUTA più di un profilo 

e scegliere di volta in volta quello con cui operare nel 

sistema
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MUTA: i profili
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Supporto del processo: funzioni disponibili

� Per il Cittadino / Impresa o Intermediario
- Compilazione guidata della modulistica e stampa PDF;
- Gestione degli allegati anche firmati digitalmente;
- Acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;
- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione, download).

� Per l’Ente Comune /SUAP 
- Compilazione guidata della modulistica e stampa PDF;
- Acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;
- Identificazione delle pratiche trasmesse telematicamente;
- Conferma / Sospensione DIAP;
- Gestione delle notifiche;
- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione, download).

� Per gli altri ENTI (ASL, ARPA, VVFF, PROVINCIA, RL..) 
- Gestione notifiche;
- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione, download)  
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A seguito della selezione 

effettuata dall’utente il 

sistema propone solo le 

schede del modulo che 

devono essere compilate

Il modello informatico 

riproduce fedelmente 

quello cartaceo

La modulistica online
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Bozza

Compilata

ConfermataSospesa

compilazione

finalizzazione

sospensione conferma

cancellazione

COMPILATORE

• Richiedente / Intermediario
• Funzionario Comunale

Funzionario Comunale

Supporto del processo: gestione stati della pratica
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� L’analisi dei flussi informativi tra soggetti e la definizione di tutti gli scenari possibili;

� La definizione e la condivisione dei tracciati per lo scambio dei flussi informativi 

(schemi XML, etc.) nelle diverse fasi del procedimento; 

� Lo sviluppo di servizi informatici dedicati che prevedono l’adozione di tutti gli 

strumenti tecnologici messi a disposizione;

� La sperimentazione con i soggetti pilota, attivazione e messa a regime.

I servizi messi a disposizione da MUTA per l’interoperabilità tra 
sistemi e soggetti coinvolti nel processo sono stati realizzati 
attraverso: 

Sono attualmente disponibili i seguenti servizi: 

�Acquisizione e trasmissione delle istanze con allegati via XML secondo il tracciato 
standard di RL e restituzione diagnostica nelle seguenti possibili modalità: PEC – WS -
Cooperazione applicativa – Upload – Download

�Trasmissione delle notifiche ai soggetti coinvolti
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Servizi di integrazione / interoperabilità

�Integrazione con il sistema IMPRES@ che gestisce i controlli delle ASL e con il 
sistema dell’ARPA  per il trasferimento automatico delle istanze e l’acquisizione dei 
risultati dei controlli

�Sperimentazioni  con altri attori e messa a regime del sistema

Servizi applicativi:

�Messa a disposizione del sistema di fruizione delle statistiche di MUTA   
(MUTASTAT)  integrato con il geoportale di Regione Lombardia 

�Messa a disposizione di nuove modulistiche: Carta di Esercizio per l’ambulantato, 
Impianti di carburante, Negozi e mercati storici, Distretti del Commercio.
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lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (1)

lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (1)
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lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (2)

lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (2)
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lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (3)

lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (3)
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lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (4)

lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (4)
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lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (5)

lcuni dati sulla profilazione:

egione Lombardia (5)
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lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (1)

lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (1)
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lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (2)

lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (2)
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lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (3)

lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (3)
Denominazione SUAP COMUNE

Sportello Unico Destra Secchia

(9 Comuni)

BORGOFRANCO SUL PO

CARBONARA DI PO

FELONICA

PIEVE DI CORIANO

QUINGENTOLE

QUISTELLO

SERRAVALLE A PO

SUSTINENTE

VILLA POMA

Sportello Unico Oltrepo Mantovano

(6 Comuni)

GONZAGA

MOGLIA

PEGOGNAGA

SABBIONETA

SAN BENEDETTO PO

SUZZARA

Sportello Unico Per Le Attivita' Produttive PORTO MANTOVANO

Suap Comune Di Mariana Mantovana MARIANA MANTOVANA

Suap Villimpenta VILLIMPENTA
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lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (4)

lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (4)
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lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (5)

lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (5)
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lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (6)

lcuni dati sulla profilazione:

rovincia di Mantova (6)
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MUTASTAT: statistiche generali (profilo cittadino)
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MUTASTAT: statistiche per gli Enti (1)
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MUTASTAT: statistiche per gli Enti (2)
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MUTASTAT: statistiche per gli Enti (3)
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SCIA: le modifiche alla modulistica (anteprima)

L’attuale modulistica DIAP è stata aggiornata esclusivamente nelle seguenti parti:

� Aggiornati i riferimenti normativi

� E’ stata mantenuta la suddivisione in Mod. A, Mod. B, Schede

� S.C.I.A. - Modello A:

• inserimento della 3^ tipologia di attività “Attività turistico – ricettiva”

• Per alcune tipologie di attività è richiesto un nuovo tipo di allegato “T”

“T - Copia del/i titolo/i che costituiscono pre-requisito per la presentazione della 
SCIA”

� S.C.I.A. - Modello B:

• inserimento della 3^ tipologia di attività “Attività turistico – ricettiva”

� NUOVA SCHEDA 6 dedicata alle attività turistico – ricettive (>> segue preview >>)
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MUTA contatti:

Sito web:

www.muta.servizi.rl.it

Numero Verde: 

800.070.090

E-mail

commercio_muta@regione.lombardia.it (info tecnico - giuridico)

mantis_muta@lispa.it (supporto per problemi informatici) 
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Grazie per l’attenzione !


